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Resumen

Este documento tiene como objetivo presentar b experiencia en promocién de los
Servicios de Educacion Superior Chileno, entregando una descripcién general de su
génesis, principales lineamientos y proyecciones, ademas de la identificacion de los
actores involucrados en su disefio e implementacion y de las perspectivas y acciones
llevadas a cabo en este proceso, que se encuentra en una fase inicial de ejecucion.
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1. INTRODUCCION

El sector de Educacién Superior y sus actores, no estan ajenos al proceso de globalizacién
que vive la sociedad actual y las diversas implicancias que esto conlleva para las instituciones
educacionales.

Si bien la internacionalizacién ha estado presente, con diversos y cambiantes énfasis,
desde la fundacion de un gran nimero de instituciones educativas, ha sido durante los Gltimos
afios que ha tomado una relevancia mayor, ampliando los dnbitos que abarca y siendo
abordada como un proceso planificado y sistematico.

El disefio de una estrategia de internacionalizacién clara, debe estar presente como una
accion esencial de cualquier institucion que quiera caracterizarse como “internacional”, y
abarca objetivos tales como:

- Atraccion de estudiantes internacionales

- Numero de estudiantes participando en intercambio

- Desarrollo de actividades de cooperacion internacional, incluyendo intercambio de

docentes e investigacion

- Ensefianza de idiomasy otros estudios culturales

- Reconocimiento de titulos y calificaciones internacionales

- Atraccion de visitantes internacionales

Este documento pretende describir la estrategia de promocion de exportaciones de
servicios educacionales que ha implementado ProChile, entendiendo que este organismo tiene
como rol principal la promocion de las exportaciones, y teniendo en cuenta que este ambito
constituye sélo una arista del proceso de internacionalizacion en su sentido amplio. Este
proceso de internacionalizacion incluye, entre otros, los objetivos mencionados en el parrafo
anterior.

Debe entenderse entonces que este producto estratégico, el Plan de promocion, no
constituye el plan de internacionalizacion del sector y, por el contrario, es un subconjunto de
aquel.



2. ELSISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR CHILENO

2.1 DESCRIPCION

El Sistema de Educacién Superior Chileno tiene como principal caracteristica la
existencia de una plataforma institucional ampliamente diversificada’. Comprende
instituciones publicas e instituciones privadas dependientes e independientes, segln la
clasificacion internacional de las instituciones educacionales (OECD, 2007). La gran mayoria de
las instituciones (88% del total), pertenece a la categoria de instituciones privadas
independientes.

Hasta 1980, la educacion superior chilena sélo estaba compuesta por universidades,
algunas de las cuales tenian sedes en distintas ciudades del pais. Todas ellas contaban con
financiamiento publico, aunque varias pertenecian a organizaciones privadas.

A partir del afio 80, el sistema experimento cambios significativos en cuanto al numero
y tipo de instituciones de educacion superior, al volumen de la matricula y oferta de carreras,
entre otros aspectos. Ello obedeci6 a que, por una parte, un nuevo marco normativo permitié
la creacién y funcionamiento de instituciones de educacién superior privadas sin
financiamiento estatal, y por otra, la decision de reestructurar las universidades estatales de la
época.

Actualmente, d sistema esta formado por 209 instituciones: 61 universidades, 44
institutos profesionales (IP) y 119 centros de formacion técnica (CFT), que ofrecen, en
conjunto, mas de 6.000 programas de estudios. La matricula concentrada por estas
instituciones asciende aproximadamente a 600.000 estudiantes, de los cuales 400.000 se
distribuyen en las universidades y el resto entre los institutos profesionales, con alrededor de
110.000 alumnosy los centros de formacion técnica, que cuentan con unos 65.000 alumnos.

2.2. PRINCIPALES LINEAMIENTOS Y PRIORIDADES DE LA EDUCACION SUPERIOR EN CHILE

En las dltimas dos décadas, las politicas publicas han puesto énfasis en garantizar una
educacion superior de calidad para todos los jévenes chilenos. De este modo, equidad y
calidad son los objetivos centrales de la politica educacional del pais. Lo anterior ha hecho que
las acciones y reformas implementadas apunten en esta direccion.

En el &mbito de la equidad, entre otras iniciativas, puede mencionarse la creacién del
Sistema de Becas Bicentenario?, anunciado en el dscurso del 21 de Mayo de 2008 por la
Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet y que se ampara, ademas, dentro de los pilares
del gobierno referidos a educacion e innovacion. Contara con un fondo de seis mil millones de
délares invertidos en el extranjero, el cual financiard anualmente un ambicioso programa de
becas.

! El sistema de educacién superior en Chile: un enfoque de economia politica comparada. José Joaquin
Brunner, 2008.
2 Para més informacion, ver www.becaschile.cl



Lo anterior encuentra fundamento al analizar como referencia a los paises de la OCDE,
y constatar que Chile presenta un flujo de egresados anuales de programas de postgrado y
stock de investigadores comparativamente inferiores®. Asimismo, existe la necesidad de contar
con técnicos superiores con altos niveles de especializacion, capaces de contribuir a la
incorporacion y utilizacion de nuevas tecnologias en el sector productivo. Por altimo, la
globalizacion e integracion econdmica y social requieren que el pais cuente con profesionales y
ciudadanos que posean competencias en comunicacion en inglés’ u otro idioma extranjero.

Por esta razon, el Sistema Bicentenario surge como respuesta a la necesidad y urgencia
de contar con un mayor nimero de personas que accedan a una formacion acorde a los
grandes desafios que enfrenta el pais, pues permitira generar una politica integral de largo
plazo en la formacion de capital humano en el extranjero, no sélo articulando los distintos
programas de becas existentes, sino aumentando sustantivamente las oportunidades de
perfeccionamiento.

Asi se financiaran para la formacién de postgrados: doctorados, magister y pasantias.
En tanto para la formacién técnica profesional se impulsaran las pasantias de especializacion, y
para la formacion docente seran doctorados, magister y pasantias de perfeccionamiento en
inglés matematicas y ciencias.

En relacion a la calidad, es necesario mencionar la creacion de la Comision Nacional de
Acreditacion que se enmarca dentro de la Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior N°20.129.

Las funciones principales de la Comision son la acreditacion institucional, la
autorizacion de agencias acreditadoras y la acreditacion de carreras de pregrado y programas
de postgrado.

3 De acuerdo a informacién de Kawax (CONICYT) en el afio 2004 existia en Chile 15 graduados de doctorado por millén de
habitantes vs. 178 en la OCDE. Asimismo, el stock de investigadores por cada mil empleados ascendia a 3.2 vs.6.9 en paises de la
OCDE.

* El informe de offshoring presentado por BCG para el Consejo Nacional de Innovacién, considera que sélo un 6.4% de la poblacién
mayor de 15 afios en Santiago habla inglés. En tanto a nivel pais, s6lo un 2% de los chilenos cuenta con un nivel calificado como
aceptable.



3. ELCONTEXTO: LOS SERVICIOS EN CHILE Y EL MUNDO

3.1. LOS SERVICIOS EN EL MUNDO

Existe cierto nivel de consenso en que la exportacion de commaodities debe considerarse
hoy como parte de una primera fase exportadora de las economias emergentes, y la inclusion
y priorizacién de productos y servicios con mayor valor agregado aparece como un hito
necesario para comenzar a desarrollar una etapa exportadora méas evolucionada y que, en
definitiva, genere mayores niveles de rentabilidad econdémicay social a los paises.

Avala esta vision el dinamismo real de la economia de servicios en el mundo: las
exportaciones mundiales de bienes alcanzan los US$13.500 billones (afio 2007), en tanto que
las de servicios alcanzan sélo US$3.300 billones (afio 2007). Sin embargo, el crecimiento
promedio anual de las exportaciones de servicios es de 15%, mientras que las exportaciones
de bienes solo crecen a una tasa de 7% anual.

Otro importante antecedente a considerar es que las estadisticas de servicios omiten
ventas a través de filiales y ventas mediante personas naturales en el exterior.

El gréfico siguiente ilustra la evolucion del comercio de bienes y servicios a nivel mundial.

Exportaciones de Bienes y Servicios, 1980-2004
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Fuente: Organizacion Mundial de Comercio, 2005.

Los datos mencionados anteriormente, ademés de la necesidad de diversificar las
exportaciones, buscando la inclusién de productos y servicios con mayor valor agregado, han
posicionado al Sector Servicios en Chile y en otros paises como un &rea fundamental de
desarrollo. En el siguiente apartado se aborda la importancia del Sector en Chile.



3.2.  SECTOR SERVICIOS EN CHILE

La politica exterior de Chile se fundamenta en la plena integracion de su economia a la
economia mundial. Para lograr dicho proposito se ha considerado fundamental la liberalizacion
internacional de los servicios, a fin de contar con mercados externos mas abiertos para que los
proveedores nacionales ingresen en condiciones de competencia. De este modo el pais puede
generar empleo y riqueza, asi como beneficiarse de servicios importados eficientes y de mas
bajo costo.

En ese sentido, Chile ha promovido la liberalizacion de los servicios utilizando basicamente
tres vias complementarias entre si:

- Liberalizacion unilateral del sector servicios
- Liberalizacion multilateral en el marco del GATS
- Liberalizacion del sector a través de Acuerdos de integracion en servicios

Por lo anterior, el pais ha suscrito acuerdos con los paises de América del Norte,
Centroamérica, Oceania, los quince de la Unién Europea y con dos paises del Asia, iniciando
también un proceso de acercamiento al que es su mercado natural: América Latina. En este
contexto, se ha firmado recientemente un Tratado de Libre Comercio con Pera.

En su rol de organismo promotor de las exportaciones, ProChile, a través de su
Departamento de Comercio de Servicios ha escogido algunos subsectores, basandose en la
potencialidad de desarrollo e internacionalizacion de los mismos. Dentro de estos sectores se
encuentran los Servicios Educativos, que de acuerdo al diagnéstico de este organismo
presentan potencial por las siguientes razones:

- Ambiente seguroy confiable en el pais

- Solidainstitucionalidad del sistema de educacion superior
- Prestigio de sus universidades

- Tradicién enla formacion de estudiantes latinoamericanos
- Atractivos turisticos y culturales diversos

Lo anterior se ha traducido en un trabajo conjunto de promocion, iniciado el afio 1998. En
marzo de ese afio se conformo el Comité Exportador de Servicios Universitarios. Si bien este
trabajo fue discontinuado durante algunos afios, desde el afio 2005 ha sido reactivado, con la
intencion de sistematizar y fortalecer la promocion del Sector Servicios Educativos Chileno.



LOS SERVICIOS EDUCATIVOS COMO SERVICIOS EXPORTABLES.
4.1. OFERTA DE SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR CHILENOS

Como primer paso para estructurar el trabajo de promocion, se ha categorizado los servicios
de ensefianza superior en las siguientes areas:

e Educacién Formal: Relativo a programas de Pre grado, post grado, post titulo,
programas especiales.

» Gestion: Relativo a modelos desarrollados por universidades chilenas para la solucion
de problemas propios del quehacer de la educacién superior, por ejemplo lo que dice
relacion con el bienestar y la salud de la poblaci én universitaria.

» Investigacion: Las distintas formas que asume la creacién y adaptacion del
conocimiento que realizan las Universidades. Incluye transferencia tecnoldgica,
laboratorios y equipos, formacion de investigadores y equipos y capacidad exportable
de investigacion: Knowledge Process Outsourcing o Servicios de Externalizacion de
Conocimiento (Oferta de Offshoring)

» Extension Universitaria: todas aquellas actividades que puede realizar una institucion
universitaria dirigidas a una poblacién externa con las finalidades de: Difundir el
producto del quehacer académico propio, el conocimiento, el arte y la cultura,
Capacitar y perfeccionar a grupos especificos en areas también especificas del
conocimiento y /o quehacer laboral o profesional (Educacion Continua) y asistir
técnicamente proyectos, actividades y /o acciones especificas.

4.2.  PRINCIPALES MODALIDADES PARA OFRECER SERVICIOS EDUCATIVOS

Las distintas brmas de Internacionalizacion® de la educacion superior chilena, pueden
distinguirse basandose en los cuatro modelos de prestacion de servicios educativos que
establece el Acuerdo General de Comercio en Servicios (GATS):

Educacion transfronteriza a distancia (Cross border supply)
Estudios en el extranjero (Consumption abroad)

Enclaves internacionales (Commercial presence)

Intercambio temporal de docentes (Presence of natural persons)

Educacién transfronteriza a distancia: En este caso, la prestacion de servicios se hace
desde la sede del prestatario, sin traslado fisico y sin cruzar la frontera del pais al cual se presta
el servicio. Particularmente en este caso el servicio corresponde a la educacion a distancia y de
universidades virtuales.

La educacion a distancia se percibe como potencialmente importante, pero dificil de
implementar, y su crecimiento ha sido menor que el esperado, debido a que los costos para
montar un programa atractivo y de calidad son elevados. Aln asi, la oferta de educacion no
presencial, particularmente el e-learning se ha incrementado notablemente. En un estudio
comparativo internacional desarrollado por la Universidad de Fern en la década de los

® Extraido de “ L os nuevos Proveedores de Educacién Superior en Chile. Digital Observatory for Higher
Education in Latin America and the Caribbean. IESALC-UNESO, July 2003’



noventa, se estimo que unas 1.500 instituciones distribuidas en todo el mundo impartian
educacion a distancia con unos diez millones de estudiantes.

Estudios en el extranjero: esta modalidad consiste en que los estudiantes se trasladan
para realizar estudios de pregrado y postgrado en el extranjero. Esta forma es la mas
tradicional y también la mas frecuente segiin OCDE®.

Aungue existen algunas deficiencias y distorsiones en las estadisticas al respecto, se
estima que el afio 2005 los estudiantes extranjeros en Chile alcanzaron las 5.100 matriculas’.
De este numero, un 80% corresponde a matricula en Universidades. Se estima que los ingresos
superan los US$ 14 millones anuales por conce pto de matriculas y mas de US$ 47 millones por
concepto de costos de vida, es decir ingresos por alrededor de US$ 61 millones.

Enclaves internacionales: Este modo de intercambio implica el traslado institucional de
los prestadores del servicio educativo al pais que lo recibe. Esta forma ha tomado relevancia
en los dltimos afios y se proyecta su crecimiento.

En esta forma de provision del servicio pueden distinguirse al menos tres modalidades:

- Instituci ones extranjeras instaladas en Chile

- Programas conjuntos o acuerdos entre entidades extranjeras y chilenas

- Universidades chilenas establecidas en otros paises.

Intercambio temporal de docentes: Consiste en la prestacién de servicios en el cual los
profesores de la institucion educativa prestataria se trasladan al pais receptor del servicio. El
intercambio de académicos se hace a través de programas formales de estadias de un profesor
en otra universidad ya sea dentro de las actividades normales o bien en periodos sabaticos.

® Kurt Larse, John P. Martin, Rosemary Moris. Trade in Educational Services: Trends and emerging
issues. OECD, May 2002.
" Consejo Superior de Educacion, 2005.



4.3. PRINCIPALES MERCADOS PARA LOS SERVICIOS DE EDUCACION CHILENOS

Es importante tener en cuenta, ante la tarea de elaborar un plan de promocién de los
servicios de educacién, la evidencia empirica respecto a lo ocurrido histéricamente con la

exportacion de estos servicios, cualquiera sea la modalidad utilizada para ello.

En el caso de Chile, a la luz de esos antecedentes histéricos y de la disponibilidad
estadistica, puede afirmarse que el posicionamiento de las universidades tradicionales, y
particularmente sus programas de pregrado y postgrado, han concitado interés de los alumnos
latinoamericanos. Por otra parte, existe una presencia importante de alumnos europeos y
norteamericanos, aungue se constata que por periodos méas breves de estadia y que, en

general, se explican por la oferta de cursos especiales o de espafiol.

El grafico siguiente ilustra lo sefialado. Cabe mencionar también que si bien ain la

presencia de estudiantes asiaticos es incipiente, esta va en aumento.

Estudiantes extranjeros en Latinoamérica por pais de destino, segun origen. 2002-03
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5. ENFRENTANDO EL DESAFIO: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE LOS SERVICIOS DE ENSENANZA SUPERIOR.

5.1.  VISION Y PERSPECTIVAS

Como en todo proceso de planificacion estratégica, debe considerarse la existencia de
una vision clara del estado que se pretende alcanzar. Como se sefiala en la introduccion del
presente documento y en el apartado “Sector Servicios educacionales en Chile”, este Plan
Estratégico de Promocion de Servicios no pretende constituirse en el plan de
internacionalizacion del sector de educacion superior chileno. Méas bien debe entenderse
como un trabajo acotado al area de promocion del comercio de servicios, en directa relacion
con el rol del organismo que lidera y coordina las iniciativas que aqui se describen.

En ese contexto, es util mirar el desarrollo de iniciativas llevadas a cabo por otros
paises para promover este tipo de servicios, y analizar que elementos han incorporado en sus
propias estrategias de promocion.

El caso de nueva Zelanda es notable, no sélo por los esfuerzos que ha desplegado ese
pais en la promocién de su sector educativo, sino por los resultados que presentan. En primer
término, el nimero de estudiantes extranjeros en las universidades, aumento desde 3.402 en
el afio 1998 a 28.195 en 2004, en tanto que el nimero total de estudiantes extranjeros en
todas las instituciones educativas, aumenté de 26.021 en 1998 a 115.197 en 2003. °En este
caso, existe un alto grado de sofisticacion de la promocion que realiza el pais (ver foto 1).
Nueva Zelanda dispone de un web site especialmente orientado al mercado latino
(www.latinonewzealand.com), que entrega informacién de becas, visas, alojamiento, costo de
pasajes, curso de inglés, entre otros topicos, distando mucho de ser un simple directorio de
universidades.

Foto 1: Web site Latino New Zealand

8 Fuente: http://www.bc.edu/bc_org/avp/soe/cihe/newsl etter/Number46/p10 Xiaoying_Abbott.htm
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Otro caso ilustrativo (Ver foto 2) de la inversion en promocion y también de los resultados
obtenidos es, sin duda, Australia. El aumento en el nimero de estudiantes extranjeros en un
46%: El afio 2002, existian 204.589 estudiantes extranjeros, en tanto este afio 2008, la cifra
aumento a 382.63°.

Foto 2: Web site Universidades australianas

Unysraiadss Serpanss | Dusqudds 05 Cummos | BUSCeS UNAErSO6ISS | LIHACin | ERuhis Sustrare | Baosimg Boucatieo | Contdoienas

m Universidades an Australia

B e
UK LA SRS D AU 5T Rl L

] Enlaces a Universicdades &n Ausiralia

Erx mwis sfio snconrans asisces Cicion 8 BE pdginas de Cede une dE B usheredeces

=y BEHTARINGS SO07E TETAS rE@0OnBIcS CON ANNNEI0 , DE(S  Quries 0% OOSE . JOalorados
Aol misrio Dreqradog . Nyesippoiln | grenensied I n VgL, cosird . pevesine oo el
EEIATOE v WoARZA i ff Cadp griaarg dng an Liigipig

UBicacion Universidades Australianas

sibn geopriton de Susiaia lss ciudades pr
5 te ma unhversdeces ss Aurirals y snlacas b

=y Qe B3

Bacax

Coatos
Curaoa e Ingles
Iy el gaion
Loualizacion

RARA

SANFigLIky
Erssiracian
Brgrgranos
Begiieios indles
aAnmunirs EatRciar
Biio Wl
Estudiar en Australia

irsim Benes muchas reninme: sfucscion
poabiidsd da  trabap  legal

Enbudiar an &

o Servicio de Inmigracionde Australia en www.asianjournal.com, 10 de septiembre de 2008.




Conocer las experiencias referidas anteriormente, permite visualizar la importancia de
promover al sector y el impacto que puede tener, utilizando para ello herramientas simples y
modernas y entregando informacion clara, completa y consolidada. Con un analisis no
demasiado profundo, es posible afirmar que, al menos, los siguientes elementos estan
presentes tras las “imagenes” presentadas:

- Asociatividad
- Coordinacion publico privada
- Imagen pais*

En el caso de Chile, los esfuerzos se han dirigido a incluir estos tres elementos, ademas de
la acreditacién u otro indicador-exigencia de calidad que contribuya a posicionar a hs
universidades mediante la entrega de programas competitivos ante la oferta internacional .

Se ha considerado también relevante destacar la diversidad geografica del pais, presente
en muchos de los programas ofrecidos, y que se ha concretado a través de programas de
promocion macrozonales o regionales, paralelos a la promocion nacional. Bemplos de este
tipo de esfuerzos son el trabajo que se inici6 en 1999 de “Santiago Capital Universitaria”,
donde se involucré el gobierno Regional y la Intendencia de la ciudad. Otra iniciativa mas
reciente, es “Valparaiso Ciudad Universitaria”.

La especializacion, se ha considerado también como un eje necesario a incluir en el
proceso de planificacion, toda vez que se enfrenta una oferta diversa y competitiva en la
region y fuera de ella

5.2. ACTORES PARTICIPANTES

Si bien los actores que participan en el proceso de elaboracion e implementacion de la
estrategia de promocién son principalmente las universidades privadas y del Consejo de
Rectores (ver punto 2.1), ademas de los institutos profesionales, coordinadas por un
organismo facilitador que es ProChile, existen otros organismos cuyo quehacer influye directa
o indirectamente en el escenario a considerar durante el proceso de planificacion. Esos
organismos se mencionan a continuacion:

 Ministerio de Educacion: Secretaria de Estado encargada de fomentar la educacion en
sus diferentes areas, asegurar el acceso a la misma y fomentar la investigacion y difusion
del conocimiento, contribuyendo especificamente al desarrollo de la ciencia y la
tecnologia.

» Agencia de Cooperacién Internacional: Organismo publico, dependiente del ministerio
de Relaciones Exteriore, y responsable de la captacion, prestacion y administracion de
recursos de cooperacion internacional, ofertas y demandas de cooperacién internacional
y difusion de oportunidades de formacion en el exterior.

 Conicyt: _(Comision nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica). Organismo
publico encargado de promover, fortalecer y difundir la investigacion cientifica y
tecnoldgica en Chile. Orienta sus esfuerzos a fomentar la formacion de Capital humano y

10 En Chile existe el llamado Proyecto Chile - Imagen Pais, que es una nueva institucionalidad creada por
la Presidenta Michelle Bachelet y cuyo objetivo es desarrollar una plataforma estratégica para la marca
Chile, asi como velar para mantenerla en el futuro.



al desarrollo y fortalecimiento de la base tecnoldgica, teniendo como ejes transversales
el desarrollo regional y la cooperacion internacional.

» Comision Nacional de Acreditacion: Organismo publico autbnomo, cuya mision es
verificar y promover la calidad de las Universidades, Institutos Profesionales y centros de
formacién Técnica auténomos y de las carreras que ellos ofrecen.

» Consejo Superior de Educacion: Organismo Publico Autonomo cuya funcion es
establecer y administrar un sistema de acreditacién de las nuevas universidades e
institutos profesionales.

5.3. DISENO E IMPLEMENTACION DE PLAN

El trabajo de disefio e implementacion del plan de promocién comienza con el proceso
de priorizacion de los mercados, continda con los talleres estratégicos y la elaboracion del plan
de accion y culmina con la evaluacién y seguimiento de las actividades. Se describen
resumidamente estas fases a continuacion:

5.3.1. Proceso de Priorizacion Srvicio- Mercado: En base a la informacion obtenida por
alguna de las oficinas comerciales de ProChile*, son escogidos algunos mercados como
prioritarios para los subsectores ya priorizados.

5.3.2. Talleres Estratégicos: A traves de talleres de Planificacion conjuntos entre las
Universidades del CRUCH, Universidades Privadas y ProChile como coordinador y facilitador, se
elabora un plan consensuado de promocion. Los productos mas relevantes a obtener de estos
talleres dicen relacion con:

Determinacién de canales: Tiene que ver con “cOmo” promover. En este sentido, cabe
mencionar que los canales son distintos dependiendo del tipo de “producto” a
promocionar:

Programas de Pregrado: Se considera de utilidad contactar a Colegios y a
Organismos Internacionales que proveen becas para estudiar en Chile. Ej. BID,
OEA, otros.

Programas de Postgrado: La promocion se dirige a Colegios profesionales,
estudiantes de ultimos afios de carreras afines al post grado a promover,
organismos Internacionales que proveen becas para estudiar en Chile,
instituciones publicas (&reas de capacitacion y desarrollo de recursos
humanos).

Programas especiales, cursos de espafiol, otros cursos especiales: Son
promocionados mas directamente en las Embajadas, a través de los agregados
culturales y de turismo, y en el caso de estudios latinoamericanos, contactando
a los departamentos de estudios latinoamericanos de las principales
universidades.

1 proChile tiene una red de 58 Oficinas Comercial es distribuidas en 36 paises.



Validacién de la priorizacién de mercados: Revision de los mercados definidos, y

propuestas de actividades segun los servicios a promover en cada actividad.

Estos dos insumos del Taller se utilizan para elaborar el plan de accion de promocion.

5.3.3. Plan de Accion: Contiene las actividades concretas a ejecutar en cada mercado.

5.34.

Evaluacion y seguimiento: Consiste en la revision del impacto de las actividades en

relacion a los objetivos definidos, y la definicion de ajustes a los lineamientos estratégicos y
modificacion de las acciones definidas.

6. PRINCIPALES ACCIONES LLEVADAS A CABO

Entre las actividades de Promocion llevadas a cabo el afio 2008, se encuentran:

Invitacién de Potenciales Socios, desde Peru. Con el fin de fortalecer los programas de

intercambio entre universidades chilenas, principalmente de la zona norte de chile, y
universidades peruanas, fue invitada una delegacion de académicos y empresarios
desde ese pais.

Seminario de Difusién vy reuniones bilaterales en Centroamérica. Entendida como

primera fase de un programa de Difusion en Centroamérica, permitio fortalecer lazos,
promocionar y difundir programas de pregrado, especialmente en las &reas de
ingenieriay postgrados en Management y Politicas Publicas.

Participacion en Feria NAFSA 2008. La participacion de 12 universidades en un stand

conjunto en NAFSA dio cuenta de cierto avance en la asociatividad de las
universidades y el creciente interés por participar en estos eventos para promover el
intercambio académico y la oferta de programas.

Seminario de Difusion de Servicios Universitarios en La Paz, Bolivia La actividad tiene

objetivos similares a los que persiguié la actividad en Costa Rica.

Visita a Feria de Estudios Superiores en Guayaquil: Tuvo como fin principal promover

programas de Postgrado.

Promocion de Servicios de Externalizacion de Conocimiento- KPO: Con el fin de

promover los servicios que pueden exportar algunos centros de investigacion
vinculados a las universidades

Elaboracion de Material Promocional: El objetivo es comenzar a disefiar una “imagen

sectorial” en linea con la estrategia de imagen pais mencionada mas arriba.



6.1 Resultados

El aflo 2005, Chile recibi6 aproximadamente 5.000 estudiantes extranjeros. Esa cifra
aumento a 7.000 durante el afio 2007 y se proyecta aumente a cerca de 8.000" estudiantes
durante este afio. Si bien no es posible correlacionar en forma exacta los esfuerzos de
promocion con los resultados en términos de nimero de estudiantes, es razonable pensar que

existe una oportunidad para aprovechar un mayor dinamismo e interés por estudiar en Chile.

Un aspecto necesario de abordar, es la escasez de estadisticas confiables acerca del
numero de estudiantes reales que cursa algun programa en el pais. En Chile, ProChile junto
con el Banco Central llev6 a cabo la Encuesta Piloto de Exportaciones de Servicios, que incluyo
al sector educativo y que entrega una base para mejorar una medicion futura mas precisa en

términos de nimero de estudiantes y de divisas generadas.

12 Consejo Superior de Educacion, 2008.



7. CONCLUSIONES

- La prioridad otorgada al sector servicios, encuentra fundamento en el dinamismo de
éste. Dentro de este sector, se considera que los servicios universitarios poseen potencial de
desarrollo por las siguientes razones:
o0 Ambiente seguro y confiable en el pais
Solida institucionalidad del sistema de educacion superior
Prestigio de varias de sus universidades
Tradicion en formacion de estudiantes latinoamericanos
Atractivos turisticos y culturales diversos

O O OO

- La internacionalizacion, entendida como un proceso amplio, abarca la promocion de
los servicios educacionales. El interés de un organismo como ProChile se centra en este
aspecto, sin desconocer b importancia de las acciones que llevan a cabo las instituciones
educativas relacionadas con la cooperacién intemacional, intercambio de docentes,
investigacion conjunta u otras.

- Como puede inferirse de lo expuesto en el documento, en ningln caso la experiencia
chilena en promocién de servicios universitarios refleja un proceso consolidado. Muy por el
contrario, si bien existe la voluntad de las partes involucradas, ademas de una mayor
asignacion de recursos para promover y una mejor y creciente coordinacion, existen ain
desafios pendientes que atender. Entre esos desafios se encuentran:

0 Necesidad de fortalecer la asociatividad de las instituciones para promocionar los
servicios educacionales

0 Importancia de estandares internacionales- acreditacion

o Desarrollar planes regionales o macrozonales de internacionalizacion

o0 Especializacion

o Necesidad de mantener y mejorar la coordinacion publico privada
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